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Zatgcznik
do Zarzadzenia Nr 78/2021
Burmistrza Jedwabnego

zdnia 22.10.2021r.

Regulamin organizacji ustug transportowych door — to- door dla oséb z potrzebg wsparcia
mobilnosci w Gminie Jedwabne

Gmina Jedwabne uzyskata dofinansowanie na realizacje grantu pn. Usfuga indywidualnego
transportu door-to-door w Gminie Jedwabne. Wsparcie zostato przyznane przez Parstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PEFRON) w ramach projektu , Ustugi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkdw
mieszkalnych”, finansowanego ze srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(POWER) 2014 — 2020. Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.
Wsparcie dla uprawnionych jednostek samorzadu terytorialnego (JST) jest udzielane w ramach
konkursu ogtoszonego przez PFRON zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Komitet Monitorujgcy
POWER. Warunkiem podpisania umowy o dofinansowanie jest opracowanie oraz przyjecie przez JST
Regulaminu organizacji ustug transportowych door-to-door dla osob z potrzebq wsparcia mobilnosci
w Gminie Jedwabne.

Stownik stosowanych poje¢ oraz skroty stosowane w Regulaminie:

Aktywizacja spoteczno- zawodowa — rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym i
zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych osdb. Aktywizacja ma przyczyni¢ sie miedzy innymi do zwiekszenia szans
rozwoju tych oséb, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwiekszania aktywnosci
zawodowej (okreslenie spdjne z definicjg ustug aktywnej integracji zawartymi w Wytycznych Ministra
Rozwoju i Finansow w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Aktualna wersja wytycznych znajduje sie na stronie
internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zaktadce ( ,zapoznaj sie z prawem i dokumentami”).
Ustugi aktywnej integracji definiujg cel realizacji ustug transportu door-to-door.

Beneficjenci — wszystkie osoby, do ktorych adresowane sg strategie, programy, polityki oraz dziatania
aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Dostepnos¢ — dostepnosc architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co najmniej w
zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
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szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t. j. Dz. U. z 2020r. poz.1062 ze zm.).

Jednostka Samorzadu Terytorialnego (JST) - Gmina Jedwabne, ktéra w ramach Projektu zamierza
uruchomi¢ ustuge indywidualnego transportu door-to-door dla 0sdb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Koncepcja transportu — kompleksowa koncepcja transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci na terenie Gminy Jedwabne; dokument niezbedny do ztozenia wniosku w ramach konkursu
grantowego dotyczgcego finansowania ustug transportowych door-to-door organizowanego przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie na przyktad ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢(w tym: poruszajgce sie na
wozkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabo widzace i inne). Bedg to zaréwno
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
( lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

Program Dostepnos¢ Plus — Rzagdowy Program ustanowiony przez Rade Ministréw uchwatg 102/2018
zdnia 17 lipca 2018 r., w ktérym w ramach zadania Nr 22 pn. ,,Mobilnos$¢” zaplanowano miedzy innymi
dziatania dotyczgce zapewnienia ustugi transportu indywidualnego door- to -door dla 0séb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci.

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Projekt grantowy — projekt wdrozenia ustug indywidualnego transportu door-to-door realizowany
przez Gmine Jedwabne finansowany w ramach Projektu PEFRON.

Projekt PFRON - projekt Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych realizowany przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (PO WER) na lata 2014 — 2020.

Regulamin- Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Jedwabne.

Ustuga transportowa door-to-door — oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgcg pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje
rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki
pojazdu — kilka oséb uprawnionych jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Ustugi aktywnej integracji —zostaty okreslone zgodnie z definicjg aktywizacji spoteczno- zawodowe;j
jako ustugi, ktérych celem jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,
(reintegracja spoteczna) lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy
na rynku pracy lub zapobieganiu procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
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Uzytkownicy/Uzytkowniczki— osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajgce z ustug
door —to door, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

Ustawa o dostepnosci — ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz.U z 2020 r. poz.1062 ze zm.).

81
Definicja ustugi door-to-door i mozliwych wariantéw jej wykonywania

1. Niniejszy regulamin okres$la warunki korzystania z ustug door-to-door i proces rekrutacji do
projektu grantowego pn.” Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego w
ramach Osi Priorytetowe]. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji.
Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych s$wiadczonych w srodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020.

2. W ramach projektu oferowane jest wsparcie przez PFRON, z ktérym jednostka samorzadu
terytorialnego zawarta umowe o dofinansowanie zadania.

3. Beneficjentem i realizatorem Projektu jest Gmina Jedwabne.

4. Projekt realizowany jest w terminie od 01.10.2021r. do 28.02.2023r., natomiast okres realizacji
ustugi door-to-door trwa od 01.03.2022r. do 28.02.2023r. Okres zachowania ciggtosci projektu
obejmuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowym poziomie przez 13 miesiecy od dnia
zakonczenia realizacji projektu. Obszar realizacji Projektu —wojewdédztwo podlaskie z mozliwoscig
rozszerzenia poza granice wojewdédztwa.

5. Celem gtdwnym projektu jest utatwienie integracji spoteczno- zawodowej o0séb z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie przez Gmine Jedwabne ustugi
indywidualnego transportu door-to-door z terenu Gminy Jedwabne w okresie 01.03.2022 r. —
28.02.2023 r.

6. W ramach projektu przewiduje sie pomoc osobom z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci z
terenu Gminy Jedwabne i zapewnienie im ustug bezptatnego indywidualnego transportu door-to-
door za pomocg srodka transportu.

7. Pojazd specjalistyczny uzywany w ramach realizacji ustugi transportowej door-to-door dla
0s0b z niepetnosprawnosciami ruchu, wzroku, stuchu spetnia warunki do przewozu oséb
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§2
Okreslenie potencjalnych uzytkownikdéw i uzytkowniczek ustugi

Potencjalnymi uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi transportowej door-to-door sg osoby,
ktdre majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
(w tym poruszajgce sie na wodzkach , poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabo widzace, gtuche
i inne), ktére ukonczyty 18 lat. Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazine), jak i osoby nieposiadajgce takiego
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orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu sie , potwierdzeniem czego bedzie
zaswiadczenie lekarskie). Ustugi door-to-door majg na celu zaspokajanie potrzeb mieszkaricom Gminy

Jedwabne wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-
zawodowag oraz majg utatwic¢ korzystanie z ustug aktywnej integracji.

10.

11.

83
Opis sposobu realizacji ustugi door-to-door

Okresdlenie zasiegu terytorialnego realizowanych ustug: ustuga jest realizowana gtdwnie na terenie
wojewddztwa podlaskiego, przewaznie tomza, Biatystok. Jednakze w wyjgtkowych sytuacjach
bedzie realizowana takze poza granicami wojewddztwa podlaskiego.

Formy wspoétptacenia za ustugi, w tym sposéb pobierania optat i ich dokumentowania:
w okresie projektu — nieodptatnie, w okresie trwatosci i po realizacji- ustuga ptatna w oparciu o
cennik na poziomie kosztéw materiatéw pednych. Cennik zostanie wprowadzony odrebnym
Zarzadzeniem w ostatnim miesigcu realizacji projektu.

Sposdb pobierania optat — przelew na konto Gminy na podstawie faktury.

Okredlenie zasad i form zgtaszania opinii, reklamacji i uwag klientéw ustug transportowych door-
to-door. W regulaminie $wiadczenia ustug podany jest e-mail oraz numer telefonu do sktadania
uwag oraz zawarty jest formularz do sktadania uwag i propozycji, co do zakresu i sposobu
Swiadczenia ustug transportowych door-to-door. Forma zgtoszenia uwag uwzglednia potrzeby
0s0b z dysfunkcjg ruchu, wzroku i stuchu.

Opis sposobu kontroli i monitoringu jakosci ustug door-to-door; biezgcy monitoring i analiza opinii,
reklamacji i uwag; po zakonczeniu kwartatu— sprawozdanie.

Ustuga door-to-door w Gminie Jedwabne $wiadczona jest z wykorzystaniem specjalistycznego
pojazdu.

Ustuga transportu door-to-door skierowana jest do osdéb powyzej 18 roku zycia, posiadajgce
orzeczenie o niepetnosprawnosci jak i nieposiadajgcych orzeczenia o niepetnosprawnosci.
W przypadku braku orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci nalezy dofaczyé zaswiadczenie
lekarskie potwierdzajgce trudnosci w poruszaniu sie.

Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci sktadajg pisemny wniosek o wykonanie ustugi
transportowej, w Urzedzie Miejskim w Jedwabnem, parter budynku (sekretariat), tel. 862172040,
ul. Zwirki i Wigury 3; 18 — 420 Jedwabne lub w O$rodku Pomocy Spotecznej w Jedwabnem, ul.
Zwirki i Wigury 3; 18 — 420 Jedwabne tel. 86 21 16 575 lub 86 21 72 185 pierwsze pietro pokdj nr
17 lub na adres e-mail: ops@jedwabne.pl .

Przy kolejnym zamawianiu ustugi nie potrzeba sktada¢ wszystkich dokumentéw lecz tylko
formularz zamdwienia ustugi.

Personel obstugujacy oraz uzytkownicy ustugi zobowigzani sg do przestrzegania zasad zwigzanych
z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV- 2.

Pojazd jest systematycznie odkazany z uzyciem ozonatora.
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§4
Wymogi w zakresie uzywanych srodkéw transportu i bezpieczenstwa przewozu

Pojazd specjalistyczny uzywany w ramach realizacji ustugi transportowej door-to-door dla oséb

z niepetnosprawnosciami, poruszajgcymi sie na wozku inwalidzkim spetnia warunki do przewozu oséb
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Warunki i zakres dostosowania pojazdu do realizowania ustugi transportowej door-to-door dla
0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci obejmuje:

e dopuszczenie go do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 450 ze zm.);

e jest dostosowany do przewozu oséb niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na
wozku inwalidzkim;

§5

Opis procedury komunikacji z klientami ustugi

Rekrutacja do Projektu prowadzona jest w sposéb bezstronny z poszanowaniem
zasady rownosci szans i pfci oraz niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych.

1. Rekrutacja do projektu odbywa sie w sposdb cigglty od 01.10.2021r. do 28.02.2023 r.- okres
realizacji projektu.

2.  Wzory dokumentéw rekrutacji (oSwiadczenie uzytkownika o spetnieniu kryteriow skorzystania z
ustugi indywidualnego transportu door-to-door, formularz zamdéwienia ustugi indywidualnego
transportu , formularz skargi/reklamacji, ankieta satysfakcji klienta, klauzula informacyjna)
dostepne sg na stronie internetowej gminy www.jedwabne.pl oraz w Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Jedwabnem pokdj nr 17 .

3. Dokumenty nalezy wypetni¢ w jezyku polskim.

4. Gmina Jedwabne zastrzega sobie , ze wypetnienie dokumentéw nie jest réwnoznaczne z
udziatem w projekcie. Ztozone dokumenty przez osoby chetne do udziatu w projekcie nie
podlegajg zwrotowi.

5. Dokumenty nalezy sktada¢ w Urzedzie Miejskim w Jedwabnem parter budynku (sekretariat), tel.
862172040, ul. Zwirki i Wigury 3; 18 - 420 Jedwabne lub w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Jedwabnem, tel. 86 21 16 575 lub 86 21 72 185 pierwsze pietro pokdj nr 17 lub na adres e-mail:
ops@jedwabne.pl, od poniedziatku do pigtku od godz. 73°do 15%.

6. Podstawg zakwalifikowania do projektu jest spetnienie  kryteriow formalnych
Uzytkownika/Uzytkowniczki:

a) osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne).
W przypadku braku orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci nalezy dotgczy¢é zaswiadczenie
lekarskie potwierdzajgce trudnosci w poruszaniu sie.
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b)

c)

10.

11.

osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
(m.in. poruszajace sie na wozku inwalidzkim, o kulach, niewidome, stabo widzace, starsze,
powyzej 60 roku zycia, kobiety w cigzy).

cel przejazdu uzytkownikdw w ramach projektu jest powigzany z aktywizacjg spoteczno —
zawodowg o0sbéb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w sferze spotecznej, zawodowej,
edukacyjnej lub zdrowotnej/profilaktycznej.

Warunkiem udziatu w projekcie jest ztozenie wymaganych dokumentéw rekrutacyjnych przez
kandydatéw:

oswiadczenie uzytkownika o spetnieniu kryteriéw skorzystania z ustugi indywidualnego transportu
door-to-door ( zat.1);

formularz zaméwienia ustugi indywidualnego transportu door-to-door ( zat.2);

klauzula informacyjna— zgoda na przetwarzanie danych w zwigzku ze sSwiadczeniem ustugi
indywidualnego transportu door-to-door ( zat. 5).

Przyjmowane beda jedynie kompletne, poprawnie uzupetnione zgtoszenia, opatrzone datg i
wtasnorecznym podpisem.

O zakwalifikowaniu do projektu bedzie decydowat wyznaczony przez kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jedwabnem pracownik OPS, ktéry na podstawie Regulaminu i spetnieniu wymogoéw
formalnych w nim zawartych bedzie weryfikowat uczestnictwo w Projekcie.

W sytuacji rezygnacji lub niezakwalifikowaniu sie oséb chetnych do Projektu bedg przyjmowane
kolejne zgtoszenia.

Osoby zakwalifikowane do udziatu w projekcie zostang powiadomione telefonicznie badz
pisemnie w terminach przewidzianych w Regulaminie.

§6
Zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door

Ustugi transportowe door-to-door nie petnig funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie
sg $wiadczone dla oséb wymagajgcych przewozu w pozycji lezace;.

Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sg na rzecz oséb, gtéwnie w celu aktywizacji
spofeczno-zawodowej, utatwiajgce korzystanie z ustug aktywnej integracji o charakterze
spotecznym, zawodowym, edukacyjnym lub profilaktyki zdrowotnej/profilaktycznej.

Warunkiem skorzystania z ustugi transportowej door-to-door jest ztozenie zamodwienia ustugi z
podpisang klauzulg informacyjna.

W formularzu oswiadczenia zawarte sg m.in. dane osobowe, kontaktowe, wiek, stopien
niepetnosprawnosci (orzeczenie do wgladu), dotyczace problemdéw z poruszaniem sie, cel
wyjazdu, zobowigzanie do przestrzegania Regulaminu, ocena o zakwalifikowaniu
Uzytkownika/Uzytkowniczke do Projektu.

Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone s 5 dni w tygodniu od godziny 8°°do 16%°w okresie
od: 01.03.2022r. do 28.02.2023 .

Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sg na terenie Gminy Jedwabne oraz na terenie
wojewoddztwa podlaskiego z mozliwoscia rozszerzenia poza granice wojewddztwa.

W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zaméwienia do rozpoczecia realizacji ustugi nie
powinien przekracza¢ 3 dni roboczych. Natomiast czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia
zamdwienia na realizacje ustugi nie powinien przekraczac¢ 48 godzin.

W sytuacji koniecznosci przesuniecia pory realizacji ustugi, ustugodawca niezwtocznie informuje o
tym fakcie Uzytkownika/Uzytkowniczke.

Ustugi transportowe na rzecz osdb swiadczone sg w systemie ,od drzwi do drzwi” tj. z
zapewnieniem pomocy przy wyjsciu zdomu (lub innego miejsca) i dotarciu do punktu docelowego
wyznaczonego przez klienta.

Ustuga obejmuje staranng opieke nad Uzytkownikiem/Uzytkowniczkg w celu dowiezienia do
punktu wyznaczonego przez klienta majgc na uwadze bezpieczenstwo osoby z zachowaniem
wszelkich srodkéw ostroznosci.

Ustugodawca ma prawo do taczenia kurséw dla oséb zabieranych z miejsc blisko potozonych w
celu maksymalnego wykorzystania $rodka transportu.

W przypadku odwotania przejazdu tak ustugodawca jak i Uzytkownik/Uzytkowniczka zobowigzani
sg do powiadomienia drugiej strony tak szybko jak to mozliwe, wtedy nie bedg ponosi¢ za to
zadnych konsekwencji.

W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka przejazdu beda nieobecni lub nie bedg gotowi do
drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatej sytuacji poinformuje dyspozytora transportu
i po 15 minutach odjedzie.

Uzytkownik/Uzytkowniczka moze zostac obcigzony kosztami przejazdu jezeli samochdéd podjedzie
w umowione miejsce a zostanie ztozona rezygnacja.

Uzytkownik/Uzytkowniczka nie beda ponosi¢ zadnych konsekwencji za odwotanie zgtoszenia,
rezygnacji — jednak w przypadku dwukrotnego trzykrotnego powtdrzenia odwotania bedzie
skutkowato wykluczeniem na okres minimum 1 miesigca z mozliwosci skorzystania z projektu
door-to-door.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej ,,od drzwi do drzwi” zgodnie

z zamoéwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamodwien, ograniczenia taboru
przewozowego lub ograniczenia kadrowe) Uzytkownik/Uzytkowniczka powinni otrzymac
niezwtocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi.

Obowigzki Uczestnika/Uczestniczki:

18.1. Przestrzegania zakazow palenia papieroséw, konsumpcji artykutéw spozywczych oraz
napojéw alkoholowych podczas transportu. Uzytkownik/Uzytkowniczka i ich opiekun pod
wptywem alkoholu nie bedg mogli skorzystaé z ustugi transportowej door-to-door.

18.2. Okazania dla kierowcy na jego zgdanie dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ustugi
transportowej door-to-door, z niewidoczng dysfunkcja.

18.3. Umozliwienia kierowcy zamocowania wézka na czas podrézy.

18.4. Podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczeristwa przewozu.
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18.5. Wypetnienia ankiety satysfakcji udostepnionej przez kierowce po zakoriczonym kursie i
oddania jej kierowcy. Ankiete bedzie mozina tez pobra¢ ze strony Gminy Jedwabne;
www.jedwabne.pl z zaktadki dotyczacej realizacji projektu i przestaé jg mailem.

18.6. Przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.
18.7. Podpisania zgody o przetwarzaniu danych osobowych.
19. Uczestnik/Uczestniczka projektu ma prawo:

19.1. Do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony opiekuna transportu door-to-door przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie do miejsca docelowego.

19.2. Do nieodptatnego przewozu bagazu podrecznego W rozumieniu przepiséw
stosowanych w komunikacji zbiorowe;j.

19.3. Za zgodg dyspozytora lub kierowcy w przypadku, gdy w samochodzie sg wolne miejsca
zabranie ze sobg opiekuna osoby niepetnosprawnej, psa asystujgcego.

19.4. Zabra¢ ze sobg niezbedne zaopatrzenie ortopedyczne (wodzek, balkonik, kule, i inne)
niezbedne do poruszania sie.

19.5. Przejazdu wspdlnie z psem asystujgcym z zachowaniem przepisdow, o jakich mowa w
ustawie z dnia 27.08.1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osdb
niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 573).

§7

Opis procedur zamawiania ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke

Uczestnik/Uczestniczka projektu zobowigzany/a jest do:

1. Zgtoszenia ustugi transportowej door-to-door od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do
15%° bezposrednio w budynku Urzedu Miejskiego w Jedwabnem, parter budynku (sekretariat),
tel. 862172040, ul. Zwirki i Wigury 3; 18 - 420 Jedwabne lub w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Jedwabnem tel. 862116575, 862172185, pierwsze pietro pokdj nr 17 lub na adres e-mail:
ops@jedwabne.pl

2. Podania w zgtoszeniu ponizszych danych:
a) dane osobowe i kontaktowe;
b) dateigodzine wykonania rozpoczecia i zakonczenia ustugi;
c) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe;
d) cel podrézy;

3. Ztozenia stosownego oswiadczenia o spetnieniu kryteridw do skorzystania z ustugi transportowe;j
door-to-door przed rozpoczeciem ustugi.

4. Poinformowania dyspozytora o rezygnacji z kursu najszybciej jak to jest mozliwe.
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Osoba z dysfunkcjg: ruchowg, wzrokowa lub stuchu moze zamawiaé¢ ustuge osobiscie,
telefonicznie, drogg elektroniczng badz na wniosek w wersji papierowe;j.

§8
Opis procesu kontroli i monitoringu jakosci ustug

Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest Gmina Jedwabne. Do sktadania skarg

i reklamacji z uwzglednieniem mozliwych niepetnosprawnosci Uzytkownikéw/Uzytkowniczek
udostepnia sie odpowiednio: telefon, tez w formie sms, e-mail, pismo, formularz.

W skardze/reklamacji powinny znajdowad sie dane osoby zgtaszajacej, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat naruszony.
Na stronie internetowej www.jedwabne.pl jest dostepny formularz reklamacyjny dostosowany
do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (odpowiednia wielkos$¢ liter, kontrast).
Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacje nie jest dtuzszy niz 14 dni roboczych.

Gmina Jedwabne dokona analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji.

Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci sg analizowane na biezgco w
sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan i interwencji, natomiast zbiorcze dane
bedg analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.
Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci sg
elementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door i stuzg do
formutowania wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci i jakos$ci ustug, w tym do oceny oséb
realizujgcych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

Wz6r formularza skargi/reklamacji do ustugi transportowej (zat. 3)
Ankieta satysfakcji klienta (zat. 4.)
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Zatgcznik nr 1

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Dane kontaktowe: telefon, e-mail

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA
O SPEENIANIU KRYTERIOW SKORZYSTANIA Z USLUGI

INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR - TO — DOOR

Oswiadczam, ze ubiegajac sie o wsparcie w postaci ustugi transportowej door-to-door, jestem osobg z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, zamieszkuje na terenie Gminy Jedwabne i spetniam kryteria
korzystania z ustugi door-to-door w ramach projektu pn.: ,,Ustuga indywidualnego transportu door-
to-door w Gminie Jedwabne” finansowanego w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Prosze o wskazanie miejsca/instytucji, do ktérych potrzebuje Pan/Pani transportu:

Dane dodatkowe (prosze uzupetnic)

Wiek (prosze wpisac):

Symbol niepetnosprawnosci:

W przypadku nie posiadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wymagane jest
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce trudnosci w poruszaniu sie.

Przyczyna ograniczenia mobilnosci: (wtasciwe zaznaczyc)
[1 poruszam sie na wozku

L1 poruszam sie o kulach
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[ jestem osobg niewidoma lub stabo widzgca

[ inne np. wiek, samotnosé, cigza itp.

(data) (czytelny podpis)

Wypetnia pracownik OPS

Ocena o zakwalifikowaniu uzytkownika/ uzytkowniczke do projektu.

(data) (czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 2
FORMULARZ ZAMOWIENIA UStUGI
INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR - TO — DOOR
Dane Pasazera:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Dane kontaktowe: telefon, e-mail:

Data urodzenia:

Potrzebuje wsparcia w zakresie transportu w celu:

1 Zdrowotnym - wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

[1Zawodowym —w tym m.in. utrzymanie zatrudnia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie
w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy.

[1Edukacyjnym — wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb lokalnego
rynku pracy.

[]Aktywizacji spotecznej — w tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w
zajeciach/spotkaniach organizowanych przez MGOK, Klub Seniora, Koto Gospodyn Wiejskich
znajdujacych sie na terenie gminy Jedwabne, dostep do kultury (koncerty, spektakle, wydarzenia
kulturalne), korzystanie z débr kultury (kino, teatr, basen itp.) i innych dostepnych przedsiewziec.

Zamawiam ustuge transportowa:

VA
(doktadny adres poczatkowy)

Do

(adres miejsca docelowego/nazwa instytucji)

W terminie

godz. podstawienia pojazdu: godz. powrotu:
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Dane dodatkowe (prosze uzupetnic):

[ ]Koniecznosé jazdy w wézku inwalidzkim

[ ] Koniecznosé¢ przewozu wézka w samochodzie (osoba siedzi w fotelu)
[ ] Koniecznogé zapewnienia miejsca dla opiekuna/asystenta

[ ] Konieczno$¢ zapewnienia pomocy asystenta w dotarciu z mieszkania do pojazdu
[ ] Konieczno$¢ zapewnienia pomocy asystenta w czasie jazdy

Oswiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door
—to — door w Gminie Jedwabne oraz spetniam warunki uprawniajgce do korzystania z ustug.

(data) (czytelny podpis
Pasazera/opiekuna prawnego)
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Zatgcznik nr 3

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Dane kontaktowe: telefon, e-mail

FORMULARZ SKARGI/REKLAMACII*

do ustugi transportowej door-to-door

1. Prosze okresli¢ liczbe ustug transportowych door-to-door, z jakich Pan/Pani korzystata:

2. Prosze opisac sytuacje podlegajaca skardze/reklamacji*:

3. Prosze o sformutowanie konkretnego zarzutu w zwigzku ze sktadang skarga/reklamacja*:

4. Prosze o wskazanie punktu Regulaminu, ktéry wedtug Pana/Pani zostat naruszony w zwigzku
ze sktadang skargg/reklamacjg*:
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(data) (czytelny podpis)

* Niepotrzebne skresli¢
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ANKIETA SATYSFAKCIJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

Zatgcznik nr 4

Gmina Jedwabne w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug Swiadczonych na rzecz uzytkownikéw
door-to-door, prosi o wyrazenie opinii na temat wykonanej ustugi. Zebrane informacje pomogag w
ewentualnej modyfikacji ustugi transportowej celem dostosowania jej do Panstwa potrzeb.

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ swiadczonej ustugi transportowej, biorgc pod uwage nastepujace

kryteria:

Zakres udzielonej ustugi

Skala oceny

,bardzo
dobrze”

,dobrze”

s

»ile

”

Czas oczekiwania na potwierdzenie
przyjecia zamowienia

Kontakt z osobg przyjmujacg zgtoszenie

Sposdb udzielonej informacji

Uprzejmos¢ pracownikéow

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ pracy
kierowcy

Czy oferowana ustuga transportowa byta
dostosowana do Pana/Pani potrzeb

Prosze o wskazanie ewentualnych dodatkowych uwag zwigzanych z oferowang ustuga transportowa

door-to-door:
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Zatgcznik nr 5

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH W ZWIAZKU
ZE SWIADCZENIEM UStUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR — TO — DOOR DLA UCZESTNIKA
PROJEKTU

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Burmistrz Gminy Jedwabne z siedziba:
Zwirki i Wigury 3, 18-420 Jedwabne. Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie, za
pomoca poczty tradycyjnej na adres: Zwirki i Wigury 3, 18-420 Jedwabne lub drogg mailowg pod
adresem: ops@jedwabne.pl
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Pana Zbigniewa Gryglika,
z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowa¢ pod adresem mailowym: zg@4lomza.pl
3. Pani/Pana dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, t;j.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, jakim
jest Swiadczenie ustugi transportu dla oséb z problemami z mobilnoscig w celu przeciwdziatania
marginalizacji spotecznej i ekonomicznej, poprawy jakosci zycia i podniesienie aktywnosci oséb w
zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym.
4. Podanie danych jest niezbedne do realizacji w/w celu. Odmowa podania danych osobowych
jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci skorzystania z ustugi transportu indywidualnego door-to-
door.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ tylko te podmioty, ktore bedg uprawnione do dostepu
do nich zgodnie z obowigzujgcym prawem.
6. Pani/Pana dane beda przetwarzane przez czas realizacji i trwatosci projektu z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 oraz okresy wskazane przepisami prawa (w
szczegdblnosci dotyczacych archiwizacji).
7. Przystuguje Pani/Panu prawo:
-dostepu do tresci swoich danych (na podstawie art. 15 RODO);
-sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych (na podstawie art. 16 RODO)
-ograniczenia przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 18 RODO), pomimo whiesienia
tego zadania administrator moze nadal je przetwarzaé, gdy przetwarzanie nastepuje w celu
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym;
-zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 21 RODO),
pomimo whniesienia sprzeciwu administrator moze nadal je przetwarzaé, jezeli wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
8. Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.
9. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w sposdb zapewniajgcy poufnosé,
integralnos¢ oraz dostepnosé zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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10.Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

11.Pani/Pana dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Zapoznatam/Zapoznatem sie z
Klauzulg Informacyjna

Data i podpis
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